Configurando 500B (Router)

A GVT pensa em VvOCé, por isso criou um passo a passo que facilita a instalacdo e
configuracdao do seu modem ADSL DLink 500B. Vocé mesmo instala e configura, sem
a necessidade de ligar para o 103 25, e em alguns minutos vocé ja pode acessar a
Internet Banda Larga. Veja como é simples, rapido e facil!

1. INSTALE SEU MODEM

de rede :

A Painel Traseiro
- Modelo D-Link

Veja o que voceé precisa para instalar o seu modem DLink 500B:

1.1. CABO TELEFONICO (RJ-11) E CABO DE REDE (RJ-45)

A B c D

ADSL Ethernet ONIOFE av AC 1A
Bl .©® o

Painel traseiro do modem ADSL DLink S00B
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A - Cabo ADSL/Cabo telefénico (RJ-11)
O cabo telefonico é utilizado para ligar o ponto telefonico ao seu modem

(na entrada ADSL). As pontas do cabo sdo iguais. Para esta ligacdao ndo ha
necessidade do microfiltro, somente quando utilizar um aparelho
telefonico.

B - Cabo Ethernet/Cabo de rede (RJ-45)
O cabo de rede é necessario para ligar o seu computador no modem.

Encaixe uma ponta do cabo na placa de rede do seu computador e a
outra ponta na entrada “Ethernet”. As pontas do cabo sao iguais.

C - Botao Liga/Desliga
Botao para ligar ou desligar o modem sem a necessidade de desligar o

cabo de energia.

D - Fonte de energia
Na entrada “9V AC 1A”, vocé deve encaixar uma ponta da fonte de

energia e a outra parte na tomada de energia elétrica.

Power ADSL DATA Ethernet

DSL-500B

Painel Frontal do modem Dlink DSL-500B

POWER
Luz apagada: indica que o aparelho nao esta ligado

LUZ verde: indica que o aparelho esta ligado e operando normalmente
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ADSL

Luz apagada: indica que o aparelho ndo esta ligado ou sem sinal do ADSL
devido ao cabo ou a central da GVT

Luz acesa: indica que o seu modem esta sincronizado com a GVT

Luz piscando: indica que o modem esta tentando sincronizar com a GVT,
ou trafegando dados com a GVT

DATA

Luz apagada: indica que o aparelho ndo esta ligado ou que o modem nao
esta autenticado(conectado) com a central da GVT

Luz acesa: Modem autenticado(conectado) com a GVT

ETHERNET

Luz apagada: indica que o aparelho nao esta ligado ou o cabo de rede
Ethernet esta desconectado

Luz acesa: indica que um computador foi ligado ao modem

Luz piscando: indica que um computador estd se comunicando com o
modem

1.2. COMPUTADOR E PLACA DE REDE
Para ligar o seu computador na Internet é necessaria uma placa de rede.

Caso vocé nao tenha placa de rede, adquira em uma loja especializada de
informatica e solicite a um técnico especializado a instalacao e
configuracao.

1.3. PONTO DE ACESSO TELEFONICO
Vocé podera ligar o seu modem em qualquer ponto telefonico que tenha

a linha GVT. Para acessar a Internet ndo é necessario o microfiltro,
somente quando utilizar um aparelho telefonico ou qualquer
equipamento ligado a linha telefénica que ndo seja o modem ADSL.
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1.4. MICROFILTRO
Para evitar ruidos nas ligacoes telefonicas ou que o seu acesso a Internet

ndao seja interrompido, utilize o microfiltro em todas as extensdes que
estejam conectadas a aparelhos telefonicos. Para a ligagdo do modem
ADSL no ponto de acesso telefonico ndo é necessario o microfiltro.

1.5. USUARIO E SENHA PARA AUTENTICACZ\O
No servico ADSL, é necessario um usuario e a senha de um provedor de

Internet para configurar o modem e para identificar o usuario no
momento da conexdao com a Internet. Se vocé ja tem um nome do
usuario e a senha, configure o seu modem agora e comece a navegar na
Internet.
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2. CONFIGURE O SEU MODEM

Antes de iniciar a configuracdo do modem, confira se as ligacbes dos cabos
entre o computador e o modem estdo corretas. Caso tenha duvida, veja
novamente acima como ligar os cabos no seu modem.

2.1. ACESSE AS CONFIGURACOES DO MODEM ATRAVES DO NAVEGADOR DE
INTERNET:

Na barra de enderecos do navegador digite: 10.1.1.1 e pressione a tecla
ENTER. Abrira uma caixa de texto solicitando nome de usuario e senha.

Conectar-se a 10.1.1.1 :
= 3
=,
DSL-500B
Mome de usuario: I
Senha; I
¥ Lembrar minha senha
O, I Cancelar
Digite:

Nome do usuario (username): admin
Senha (password): admin

Apo6s digitado nome de usuario e senha, clique no botdo OK.
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2.2. SERA APRESENTADA A TELA DE CONFIGURACAO DO MODEM D-LINK -
DSL-5008B.

Clique na guia Advanced Setup e abaixo na opcao WAN.

D-Link

Building Networks for People

— Device Info
Board ID: D=L
Device Info Software Yersion: BuZH
.’Aduanced Setup Bootloader {CFE)} ¥Yersion: 1.0,
) WAN
LAN This information reflects the cu
MNAT
Securitv Line Rate - Upstream (Kbps):
Routing Line Rate - Downstream (Kbps
DMNE LAN IP Address:
DsL MAC Address:
Diagnostics Default Gateway:
Management Primary DNS Server:
Secondary DNS Server:

2.3. Como padrdao o modem ja possui uma regra de conexdo com a internet
criada, remova a conexdo marcando a opcdo Remove, apds clique no botao
Remove.

Wide Area Network (WaN) Setup

Choose Add, Edit, or Remave to configure Wak interfaces.
Choose Save/Reboot to apply the changes and reboot the system.

¥YPI/¥CI Con. ID) Category Service Interface | Protocol Igmp QoS ¥lanI State | Remowve| Edit
0/35 1 UER pppoe_0_35_1 |ppp_0_35_1| FPPoE |Disabled|Disabled| N/& | Enabled F

| Ram?| SavefReboot
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2.4. Com a regra ja removida, adicione uma nova regra de conexado clicando no
botao Add.

Wide Area Network (WaN) Setup

Choose Add, Edit, or Remaove to configure Wak interfaces.
Choose Save/Reboot to apply the changes and reboot the system.

YPI/¥CI Con. ID) Category Service Interface | Protocol Igmp QoS ¥lanI State | Remowve| Edit
0/35 1 UER pppoe_0_35_1 |ppp_0_35_1| FPPoE |Disabled|Disabled| N/& | Enabled F

[ Remove | [ Save/Reboot |

2.5. Aparecera uma nova tela.

D-Link

Building Networke for People

a ATM PVYC Configuration
— This screen allows you to configure an ATK PV
e selecting the checkbox to enable it.
Device Info VPIL: [0-255] <«
Advanced Setup WCI: [32-65535] ﬁ
VAN
LAN Service Category:| LIBR Without PCR |+
NAT
Security Enable Quality Of Service
Routing Enabling packet level QoS for a PYC improves e
DS consumes system resources; therefore the num
oSL applications.
Diagnostics
Management Enable Quality Of Service [

Segue abaixo os dados para o preenchimento dos campos:
VPI: O

VCI: 35

Service Category: UBR Without PCR

Enable Quality Of Service: (deixar esta opcao desmarcada)
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Apos preencher os campos, clique no botdo Next, que se encontra ho
canto inferior da tela.

2.6. Aparecera uma nova tela para configuracao do tipo de conexao.

Na Connection Type selecione a opcao PPP over Ethernet (PPPoOE).
Na Encapsulation Mode selecione LLC/SNAP-BRIDGING.

E na opccao Enable 802.1q deixe desmarcado.

Clique no botao Next.

D-Link

Building Networks for People

— Connection Type

Select the type of netwark protocal and encs
tagging is only awailable for PPPoE, MER and E

Device Info

Advanced Setup () PPP over ATM (PPPOA)

YWAN 2y © PPP over Ethernet (PPPOE)

LAN () MAC Encapsulation Routing (MER)

MNAT +

Security O IP aver ATM (IPaf)

Routing O Bridaing

DNS Encapsulation Mode

pst | LLC/SNAP-BRIDGING |+
Diagnostics :
Management Enable 802.1q [
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2.7. Aparecera uma nova tela para configuracao de autenticacao.

PPP Username: turbonet@turbonet

PPP Password: gvt25

PPPoE Service Name: (sem preenchimento)

Authentication Method: PAP

Dial on demand (with idle timeout timer): deixe desmarcado
PPP IP extension: deixe desmarcado

Use Static IP Address: deixe desmarcado

Apbs preencher os campos, clique no botao Next.

PPP Username and Password

PPP usually requires that you have a user name and password to
that your ISP has provided to wou,

FPP Username: turhonet@turbonet
FPP Password: (1111 (ot &)
PPPOE Service Mame:

Authentication Method: | PAP Lv

[] Dial on dermand (with idle tirmeout tirmer)

[] FPPIP extension
[] Use Static IP Address

Back | |E
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2.8. Sera exibida a seguinte tela.

Configure da seguinte forma:
Enabled NAT: deixe marcado
Enabled Firewall: deixe marcado
Enabled IGMP: deixe desmarcado
Enabled WAN Service: deixe marcado
Service Name: ndo altere

Clique no botao Next.

Network Address Translation Settings

MNetwork Address Translation (NAT) allows you to share one Wide
(LANY.

Enable MAT  [v]

Enable Firewall [+]

Enable IGMP Multicast, and WAN Service
Enable IGMP Multicast [ ]

Enable WAN Service

Service Mame: pppoe_0_35_1

Next!
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2.9. Aparecera na tela uma tabela com as configuracdes realizadas.

Clique no botdo Save para salvar essas configuracodes.

WAN Setup - Summary
Make sure that the settings below match the settings provided by your ISP,

¥PI / ¥CI:

0435

Connection Type:

PPPQE

Service Mame:

pppoe_&8_35_1

Service Category: UBR

IP Address: Mot Aplicable
Service State: Enabled
MAT: Enabled
Firewall: Enabled
IGMP Multicast: Mok Aplicable
Quality Of Service: Disabled

Click "Save" to save these settings. Click "Back" to make any modifications,

MOTE: You need to reboot to activate this WaN interface and further config

Save k

2.10. Sera carregada a seguinte tela, mostrando a regra de conexdo criada.
Clique no botdao Save/Reboot para salvar e reiniciar o modem.

wWide Area Network (WAN) Setup

Choose add, Edit, or Remove to configure WaN interfaces.
Choose Save/Reboot to apply the changes and reboot the system.

YPISVCI

Con. ID

Category

Service

Interface

Protocol

QoS

¥lanl

State

Remove

Edit

0435

1

UER

pppoe_0_35_1

PRP_0_35_1

PEPOE

Dizabled

Dizabled

NS

Enabled

¥

Add || Remove || Save/Reboot k
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2.11. Aparecera a tela a seguir dizendo para aguardar 2 minutos para reiniciar
0 modem.

z = DSL Router Reboot
The DSL Router has been configured and is reb
Device Info Close the DSL Router Configuration window an:
Advanced Setup before reopening your web browser. If necess:
WAN match vour new configuration,
LAN
MNAT
Security
Routing
DNE
DSL
Diagnostics
Management
GVT
< .GVT
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2.12. Sera carregada uma nova tela com as configuracées do modem salvas.

D-Link

Building Metworks for People

Device Info

Board ID: DsL-
Device Info Software ¥Yersion: BiZM
Advanced Setup Bootloader {CFE)} ¥ersion: 1.0.5
Diagnostics o _
Management This information reflects the cur

Line Rate - Upstream {(Kbps):

Line Rate - Downstream (Kbps)
LAM IP Address:
MAC Address:

Default Gateway:

Primary DNS Server:

Secondary DNS Server:
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2.13. Agora acesse as opcoes “Device Info” e em seguida “WAN” para verificar a
autenticacao.

D-Link

Building Networks for People

. — WAN Info
W ¥PI/¥CI | Con.ID | Category| Service |Interface | Protocol | Igmp | Qos | state Status IF Address |

0735 1 ues pppos 0 35 1 [ppp 0 35 1| PPPoE | Dicsbled |Dissbled |Ensbled | ADSL Link Up M.xx::.xxx.xx|

Apos o modem ser reiniciado umas das 3 opcdes podem ocorrer:

1. Status= "ADSL_Link_Up" e IP Andress= IP externo valido (Ex.: 200.x00xxx. xx)
Significa gue o seu modem esta configurado e pronto para o acesso.

2. Status= "ADSL_Link_Down" e IP Andress= em branco
Significa gue o seu modem esta configurado mas com falha de autenticacao.

3. Status= "Autentication Failture"e IP Andress= em branco
Significa que o seu modem esta sem sinal ADSL ou com falhas de configuracéo.

Se mesmo assim ndo conseguir navegar os problemas provavelmente estardo no
seu computador. Verifigue as configuractes de DNS e reinicie seu computador.

ApOs o modem ser reiniciado umas das 3 opg¢bes acima podem ocorrer, se caso
vocé obtiver sucesso na configuracdo e aparecer um “IP Valido”, seu modem
esta corretamente configurado, e conectado. Se mesmo assim nao conseguir
navegar os problemas provavelmente estardo no seu computador, verifique
configuracoes de DNS e tente reiniciar o computador.
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Particularidades do modem(BUQ):

Esse modem tem um BUG, que geralmente vem de fabrica. Podem ocorrer
casos em que a Led (Luz) “DATA” apaga, e a navegacdo é interrompida, isso
ocorre pois o modem simplesmente “esquece” a configuracdao. Esse problema
fica caracterizado quando se tenta entrar na configuracio do modem
acessando 10.1.1.1 e sem nenhuma alteracdo a Led (Luz) acende, se isso
ocorrer, € necessario que vocé entre em contato com o fabricante do modem
no site http://www.dlink.com.br/suporte/index.html para que seja feita a
atualizacdo do firmware do modem. Esse problema é conhecido pelo
fabricante.
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